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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A CPA foi criada pela Legislagao de Ensino Superior do MEC — pela Lei
10.861 de 10 de abril de 2004 e pelo Decreto 5.773, de 09 de maio de 2006. A
CPA da IES tem por objetivo avaliar a instituicdo de forma autbnoma,
apresentando seu relatorio de avaliagdo para a comunidade académica, aos
professores, dirigentes institucionais e para o INEP. Dessa forma possibilitando
o aperfeicoamento constante de seus processos internos no que diz respeito as
Dez Dimensdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior), conforme consta abaixo e mediante a inclusdo do planejamento

estratégico da CPA.

A Nota Técnica de n° 08 CGACGIES/DAES/INEP, de 25 de fevereiro de
2013, institui um novo instrumento matricial organizado em cinco eixos que
contemplam as Dez Dimensdes do SINAES, conforme explicado abaixo:
EIXO 01 — Planejamento e Avaliagdo Institucional - Envolve a Dimensao 08
(Planejamento e Avaliagdes) mais o Relato Institucional que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os
Relatorios da CPA;
EIXO 02 — Desenvolvimento Institucional — Contempla a Dimensao 01 (Missao
e Plano de Desenvolvimento Institucional) e a Dimensao 03 (Responsabilidade
Social);
EIXO 03 — Politicas Académicas — Contempla a Dimensé&o 02 (Politicas para o
Ensino e Extenséo) e a Dimensédo 04 (Comunicagdo com a Sociedade), bem

como a Dimensao 09 (Politicas de Atendimento aos Discentes);



EIXO 04 - Politicas de Gestdo — Contempla a Dimensdo 05 (Politicas de
Pessoal) e a Dimensédo 06 (Organizagdo e Gestao Institucional) e também a
Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira);
EIXO 05 — Infraestrutura — Compreende a Dimensao 07 (Infraestrutura).
E importante destacar alguns pontos ressalvados pela Nota Técnica que
envolve as politicas académicas e de gestéo, considerando principalmente:

e Inovagao tecnologica;

e Cooperacao internacional;

e Empreendedorismo;

e Atuacgao dos egressos.

Este relatério do ano base de 2022 atende ao disposto na Lei e na Nota
Técnica apresentados acima. Leva-se em consideragdo que o Sistema
estabelecido por essa lei tem como objetivo inaugurar uma nova fase do
Ensino Superior no Brasil, considerando um novo paradigma que estabelece a
oferta de vagas, na educacao superior, atrelada a melhoria de qualidade por
meio do aumento permanente da eficacia institucional e de sua relagcdo com

responsabilidades sociais.

A auto avaliagao institucional representa uma etapa importante nos
ciclos de avaliagdo do Ensino Superior e, configurando-se em um dos alicerces

do procedimento que contemplara uma cultura de avaliagdo em médio prazo.

2. METODOLOGIA

A Comunidade Académica da IES acredita que o processo avaliativo de
uma instituicdo de ensino deve se apresentar como diagndstico para que os
segmentos que a compdem, possam descobrir quais os procedimentos mais
recomendados para promoverem mudancas € melhorias em suas propostas

educacionais.

Nosso processo de avaliagao institucional comporta certos graus de

flexibilidade e de adaptabilidade, permitindo ajustes e acertos que signifiquem



corregado de rota, aperfeicoamento ou adaptagdo que assegurem a qualidade

da acao.

Durante o ano de 2022, o trabalho desenvolvido pela CPA teve como
objetivo levantar o maior numero de informagdes da comunidade, dos
professores, funcionarios, representantes discentes da IES, adequando-se a

realidade da normativa da nota Técnica N°08/2013.

Existe uma preocupacgao da IES para que a comunidade se aproprie do
processo de construcdo e compreensao das informagdes, bem como de sua
utilizagdo no cotidiano institucional. Para alcangar esse objetivo, a

sensibilizagao dos publicos de interesse é feita a cada etapa do processo.

Sendo assim, os discentes, docentes e funcionarios da IES foram
convidados a preencher os questionarios das avaliagbes de forma espontanea,

nao havendo nenhuma imposi¢ao ou obrigatoriedade.

Nosso processo de auto avaliagado possui uma agéo sistematica e global
que nao se restringe aos testes de conhecimentos ou as medidas de producéo
ou elaboragao de banco de dados. A avaliagao Institucional da IES envolve um
questionamento rigoroso e sistematico de todas as atividades da instituicéo,
seus fins e seus meios: ensino, pesquisa e extensdo, bem como gestao,

infraestrutura e condigdes gerais de trabalho.

Esta Integragdo do processo de compreensao, captacao e relagbdes que
integram a organizagdo da instituicdo proporciona muito mais que um olhar
distante, a auto avaliagao oferece uma postura dindmica de conhecer, produzir
e cimentar as relagdes, de construir a articulagéo e a integracéo dos diversos

niveis, areas e dimensoes institucionais.

Ao produzir, organizar, consolidar e sistematizar os conhecimentos, a
avaliagao intervém qualitativamente no desenvolvimento dos processos e nas
estruturas da instituicdo, atuando como dispositivo educativo das pessoas que

nelas se envolvem.



A avaliacdo institucional da IES € um empreendimento permanente e
coletivo de producdo da qualidade educativa. Ela estabelece as comparagdes
entre os projetos e compromissos da IES e aquilo que consegue realizar, entre
0 seu passado e 0 seu presente, entre 0 que esta sendo e aquilo que julga

dever ser.

A avaliacao institucional da IES é um empreendimento permanente e

coletivo de producéo da qualidade educativa.

Diante do cenario favoravel e positivo que abarca todos os elementos
avaliados pela CPA, destacamos essencialmente os seguintes pontos:

e Melhoria da qualidade das relagdes entre Professores e Alunos;

e Clareza em todos os processos da dindmica de sala de aula: avaliacoes,
provas, trabalhos, plano de ensino; pontualidade, sistema de trabalho,
didaticas inovadoras e outros aspectos que compdem esse espaco
denominado sala de aula;

e Melhoria substancial no processo de avaliagao das Cinco Dimensdes do
SINAES envolvendo os alunos em todo o processo, considerando
principalmente a aplicagao, digitagdo dos resultados;

e Qualificagdo docente voltada e orientada sobre todas as atividades que
envolvem a CPA, bem como analise dos principais resultados e
apresentacao de sugestoes e de melhorias;

e Materializar a implantagdo dos novos cursos de pos-graduacao abertos
para a comunidade local e regional;

e Orientacdo dos docentes para participar e supervisionar os alunos na
dindmica e necessidade de avaliacido permanente;

e Devolucao dos resultados para todos os professores participantes;

e Apresentacdo dos resultados gerais para os alunos e comunidade
através do site da IES;

e Reunides com o grupo de alunos que participou do processo de
avaliacdo para a conscientizagdo da realizagcdo da CPA como um

processo importante e necessario;



e Continuar com o processo de envolvimento dos alunos na participagao
da realizacao da CPA,;

e Ampliar as relagdes com a comunidade;

e Continuar o processo de avaliacdo dos alunos concluintes, antes do final

do ano;

O instrumento de avaliacao constou de:
e Formulario on-line preenchido pelos alunos;
e Formularios diferenciados on-line para professores
e Férum com os funcionarios;
e Entrevistas com membros da comunidade.
O presente Relatério da CPA foi processado, supervisionado e
interpretado pela Coordenagdo da CPA. O trabalho da contabilizagcdo dos
dados foi realizado pelas coordenagdes e auxiliados por um grupo de alunos

selecionados na IES.

A atividade foi realizada com absoluta independéncia e autonomia por
membros da CPA, demonstrando dessa forma a importancia da participagao

dos alunos no processo de avaliagdo, com empenho e responsabilidade.

Nossa avaliagdo, assim como a antecedente, envolveu professores,
alunos, funcionarios, gestores e comunidade local. Este relatério o objetivo
principal de apresentar os dados de forma macro possibilitando uma real
interpretacdo do contexto em que se encontram os nossos docentes, com as
suas respectivas disciplinas, na otica de seus alunos. Esses resultados nos
oferecem subsidios importantes para a melhoria da atuagado dos docentes em
sala de aula, das relagbes internas da comunidade académica, e da

infraestrutura da IES.

A comunidade académica e do entorno respondem os instrumentos com
boa vontade, dedicagdo e zelo, pois sabem que os resultados aparecem em

acdes concretas, evidenciando a preocupagao com o todo.



2.1. OBJETIVOS DA AUTO AVALIAGAO

Atendendo os preceitos definidos pela CONAES, considerando a
avaliacdo da instituicdo como o componente central que confere estrutura e
coeréncia ao processo avaliativo que se desenvolve na IES, integrando todos

os demais componentes da avaliagao institucional.

O processo avaliativo da IES fornece uma visdo global sob as
perspectivas do conjunto de dimensdes, estruturas, relagbes, atividades,
funcdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo segundo os diferentes perfis € missdes institucionais, incluindo a
gestao, a responsabilidade e compromissos sociais e a formag&o académica e
profissional com vistas a repensar sua missao para o futuro, assim como dos
sujeitos da avaliagdo, que sao os conjuntos de professores, de estudantes, de
técnico-administrativos e membros da comunidade externa especialmente

convidados ou designados.

Nestes termos, assim como no relatério anterior, utilizaram-se como eixo
central dois objetivos:
I. Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permita a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais,
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional;
II. Privilegiar o conceito da auto avaliacdo e sua pratica educativa para gerar,
nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos para a sua realizagao.

2.2. FORMAS DE DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A Comissdo Propria de Auto Avaliagdo divulga, anualmente, os

instrumentos, procedimentos e resultados do processo de avaliagcédo
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institucional, mantendo estreita coeréncia, sempre que possivel, com o0s

instrumentos e procedimentos orientados pelo SINAES.

Os membros da CPA estao permanentemente a disposicdo de todas as
turmas da instituigdo com o objetivo de dar ciéncia ao corpo discente e docente

sobre os métodos avaliativos e sobre a transparéncia do processo.

O processo de divulgacao da avaliagao institucional da IES viabiliza a
conscientizagdo de todos os setores envolvidos e a proposicdo de melhorias
conduz a atribuicdo de conceitos, apoiadas em relatério descritivo dos
procedimentos e instrumentos adotados e com indicagdo de agdes para
correcao de condigdes insuficientes ou regulares e fortalecimento das agdes

consideradas suficientes.

Os resultados da Avaliacao Institucional sao fornecidos e encaminhados
aos interessados, para serem trabalhados, junto aos envolvidos, com o objetivo
de comparar a situagao existente com a ideal, uma vez que os dados obtidos
contribuem para a tomada de decisdes sobre mudancas a serem adotadas,

objetivando a melhoria desejada.

Os resultados dos dados recolhidos e analisados pela CPA séao
encaminhados para os coordenadores de curso que 0s apresentam em
reunides com o corpo docente e para representantes do corpo discente. Os

dados também s&o encaminhados a diregcdo e gestores envolvidos.

Além disso, buscamos criar espagos de divulgacado da CPA por meio da
criacdo de um link no site da instituicdo, dotado de todas as informacdes
disponiveis sobre os trabalhos da CPA.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL



3.1.1. DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

O programa de auto avaliacao da Faculdade Mozarteum de Sao Paulo,

que prevé as seguintes etapas e procedimentos:

e Diagnostico — coletar e organizar o maior numero de informagdes
possiveis sobre os indicadores (critérios) e variaveis da realidade
institucional, compreendendo-os a partir de uma analise critica e

construtiva dessa mesma realidade;

e Acompanhamento do processo (controle) — mantém permanente
atualizacdo dos dados coletados, procedendo a uma analise
critica sobre estes, visando possiveis corregbes, ou seja,
interpreta e sistematiza o diagndstico, repensando a Instituicdo

em diferentes aspectos;

e Tomada de decisdo - esta etapa objetiva imprimir novos

direcionamentos de agdes, visando as politicas pretendidas.

A avaliagdo interna prioriza os seguintes indicadores: infraestrutura,
gestdo administrativa, gestdo académica, cursos, corpo docente, corpo
discente, corpo técnico/administrativo e o Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional. Esses indicadores globais foram desdobrados em categorias de

analise, constituindo-se, assim, os critérios de avaliacdo para cada um.

Para realizar o processo de avaliagao institucional foi criado em 2004, de
acordo com disposto no art. 11 da n°. 10.861/2004, a Comissao Propria de
Avaliacdo - CPA, que tera fungdes de coordenar, planejar e articular as
atividades do processo de avaliagdo, mantendo o interesse pela avaliagao,
sensibilizando os diferentes setores da Faculdade, refletindo sobre o processo

avaliativo.

A Comissao Propria de Avaliagdo tem como objetivo geral redimensionar

metodologias, avaliar propostas e diretrizes, bem como registrar deficiéncias
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procurando aperfeicoar o processo académico e a qualidade dos servigos

prestados a comunidade.

3.2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A Faculdade Mozarteum de Sao Paulo tem como missdo “Preparar
adequadamente seu alunado para a vida e para o mercado de trabalho,
fazendo-o refletir sobre os problemas de nossa sociedade e sugerir
encaminhamentos para os mesmos, mediante atitudes e decisbées

norteadas pelos principios da ética e da moral.”

A |IES parte do principio de que o profissional do futuro devera
considerar as necessidades da populacdo pensada na sua totalidade e nao
apenas em termos de grupos privilegiados ou dominantes. Por isso, habilitara
profissionais considerando o avango cientifico e tecnolégico, tanto geral como
especifico, dentro da sua area de conhecimento. Mas ndo se limitara a
considerar a ciéncia e a tecnologia e refletira sobre o0s seus usos,

possibilidades e limites.

Considera-se, ainda, imprescindivel levar em conta as tendéncias da
realidade socioeconémica e cultural do pais e a criagdo de um sistema de
valores, suficientemente abrangente e culturalmente significativo, capaz de
orientar a agao do futuro profissional, por meio de uma ética profissional
consistente, embasada em principios de respeito ao proximo e de respeito a si

mesmo.

A evolugdo constante € caracteristica do ensino na Faculdade

Mozarteum de Sao Paulo, devendo esta adaptar-se, quer ao alunado, quer a
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ocasidao ou momento histérico do ensino. Ademais, é da esséncia do ensino na
Faculdade Mozarteum de S&o Paulo o interagir entre professor e aluno, o que

constitui diferencial significativo do seus cursos de graduacao.

Também constitui diferencial, introduzindo no ensino, da FAMOSP, a
interdisciplinaridade, por entender-se essencial ao ensino, em maior ou menor

escala, em verificando a origem de institutos ou 0 ambito da aplicabilidade.

Outro diferencial, sobremaneira importante, € o sistema de seminarios,
a ser levado a efeito por um grupo de professores do mesmo nivel do professor

da disciplina, antes da abordagem tedérica da matéria.

Esses diferenciais ndo s&o os uUnicos, eis que na medida da

necessidade pedagogica, outras inovagdes deverao ser utilizadas.

3.2.2. DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

O programa de Responsabilidade Social da faculdade oferece ao
aluno a participagdo em atividades de extensao dentro dos projetos sociais
existentes. As oficinas de voluntariado sao incentivadas como o projeto de
atividades comunitarias com a participagado dos alunos. Os alunos produzem
oficinas que sao ministradas como parte das atividades previstas para os
estagios e as atividades complementares contemplam também, acgdes

voluntarias em ongs e projetos sociais.

A Faculdade Mozarteum de Sao Paulo entende que a
responsabilidade social e as questdes ligadas a cidadania estdo cada vez mais
presentes nas organizagdes, e neste aspecto a Instituicdo contribui por meio de

acdes que busquem interagao entre a comunidade interna e externa, tais como:
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Apoiar o desenvolvimento em que atua, envolvendo seu pessoal
mediante ag¢des planejadas e implementadas dentro da prépria
comunidade, tais como as inseridas no PDI;

Atuar no meio ambiente com ética, fortalecendo as politicas ja
existentes e criando posicionamento no seu entorno;

Investir no bem-estar das pessoas da organizagcdo e de seus
dependentes em um ambiente de trabalho agradavel,

Comunicar com transparéncia com o propésito de estimular as
pessoas da organizagdo no engajamento de determinada agéo, e
com isso assumir o compromisso de reduzir lacunas sociais;
Elaborar o balango social, apontando as ag¢des sociais mais
diretamente relacionadas ao quadro funcional e acdes familiares
mais amplas, envolvendo a comunidade ou toda a sociedade;
Agir com ética e responsabilidade social para conduzir pessoas e

tomar decisbes institucionais entre outros.

A dindmica social necessita constantemente da busca por novos

caminhos, novas propostas, novas ag¢des e muitas inovacdes. As empresas

perceberam que precisam refazer seu ciclo pessoal, funcional e estrutural,

procurando atualizagbes de toda ordem, e também, criar mecanismo de

sobrevivéncia e competitividade, sem deixar de lado, as questdes sociais.

3.3. EIXO 3: POLITICA ACADEMICAS

3.3.1. DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO

3.3.1.1.

Politicas de ensino e agc6es académico-administrativas para os

cursos de Graduacgao presencial e a distancia
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A estrutura organizacional e os processos de gestdo da IES
oferecem as condigdes essenciais para o desenvolvimento do projeto
institucional. Trata-se de uma Faculdade com estrutura simples, baseada nos
Cursos como unidades académico-administrativas. O tamanho e a

complexidade desta estrutura sdo adequadamente dimensionados.

Os diversos setores da organizagdo relacionam-se entre si e
correlacionam-se com a natureza da instituicdo e as atividades académicas
que sao desempenhadas ou que pretendem desempenhar. Ha inegavel

coeréncia entre a estrutura organizacional e a pratica administrativa.

A Faculdade Mozarteum de Sdo Paulo coloca a sua estrutura a
servico dos Cursos oferecidos pela IES, proporcionando os meios necessarios

para o desenvolvimento dos projetos e funcionamento dos mesmos.

A organizagao académico-administrativa possibilita a toda instituicao
um fluxo de informagdes configurando um bom atendimento aos docentes e

discentes.

Existem setores de suporte académico na instituicado que contribuem
no processo de gestao e funcionamento dos cursos, entre outros:
Direcao e Secretaria Geral: que mantém os dados dos alunos e professores
atualizados e estabelecem datas e prazos para as solicitagdes dos mesmos a

partir do calendario escolar, para que sejam bem atendidos;

Colegiado de Curso: formado pelo Coordenador do curso, professores eleitos

entre seus pares e representantes dos alunos;

NDE - Nucleo Docente Estruturante: Formado pelo Coordenador do Curso

que o preside e quatro docentes indicados por ele.

Comissdo Propria de Avaliagdo: visa atender as exigéncias atuais da

Faculdade, devendo ser processo continuo de aperfeicoamento do
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desempenho académico, ferramenta para o planejamento da gestédo

universitaria e processo sistematico de prestacao de contas a sociedade.

A Faculdade Mozarteum de Sao Paulo entende que a busca pela
exceléncia educacional passa pelo processo de melhoria constante de todas as
suas ferramentas de gestdo. Desta forma a diregdo e a coordenacédo dos
cursos avaliam constantemente estes setores de apoio académico implantando

melhorias em seus processos.

3.3.1.2. Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os

cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu

A dinamizagdo das atividades de pesquisa articuladas com as
praticas de extensao, ensino e pds-graduagao sao preocupagdes permanentes,
perpassando a génese dos projetos de pesquisa, tanto em nivel de graduagao
como pés-graduacado e extensdo, buscando a qualificagcdo e a insergao de

profissionais engajados socialmente.

A IES mantém uma politica de incentivo a divulgacao de pesquisas
em revistas académicas e eventos cientificos. Com este objetivo, também,

serdo criados novos canais de difusao e publicacédo dos trabalhos produzidos.

A Faculdade Mozarteum de S&o Paulo também incentiva o
estabelecimento de parcerias com 6rgéos publicos, sindicatos, universidades e
ONGs, buscando a inser¢ao na comunidade regional e local, garantindo, dessa
forma, o seu reconhecimento como uma referéncia na produgao do

conhecimento.
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A oferta de assessorias e consultorias as prefeituras da regido,
realizacao de pesquisas de mercado e de opinido politica e o fomento de
grupos de discussado sao alguns exemplos da dinamica que movimentara o

cotidiano das atividades de pesquisa.

A criagdo de Nucleos de Pesquisa, com o objetivo de congregar
profissionais das diferentes areas do conhecimento, motivados por tematicas,
metodologias e tradigdes tedricas comuns, oferecem um espago de encontro e
cruzamento das multiplas especificidades do conhecimento. Elementos como a
interdisciplinaridade, praticas extensionistas, ensino e pos-graduagéao, irdo se
articular no interior dos nucleos como fomentadores de novas praticas

investigativas.

Os projetos sao financiados conforme sua previsdo orgamentaria,
havendo pronto atendimento as suas necessidades. Além deste fluxo continuo
de recursos, busca-se a captacdo de recursos em outras fontes,
governamentais e nao-governamentais e, principalmente, a parceria com
empresas da regido, possibilitando uma absor¢cdo, por todas as partes

envolvidas, do produto gerado.

3.3.1.3. Politicas institucionais e agoes académico-administrativas para a
pesquisa e iniciagao cientifica, tecnolégica, artistica e cultural e politicas
institucionais e agcoes de estimulo a difusao das produgdes académicas:

cientifica, didatico-pedagédgica, tecnolégica, artistica e cultural

Para estimular a produgcdo do corpo docente da Faculdade
Mozarteum de Sao Paulo, esta sendo desenvolvido um Centro de Pesquisas
que servira como um instrumento que permite estimular os docentes dos
cursos de graduacdo a participarem de atividades de pesquisa cientifica,

caracterizando-se como recurso para se gerenciar o padrao de qualidade dos
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projetos a serem desenvolvidos, devendo atuar na busca de produgéo

cientifica.

A Faculdade Mozarteum de Sao Paulo propde, portanto, acbes que
priorizem o desenvolvimento da pesquisa em todas as areas do conhecimento,
com vistas ao avango do conhecimento cientifico, promovendo a inovagao
tecnoldgica, o intercambio e a divulgagao cientifica e tecnoldgica e contribuindo
significativamente para a formacao de talentos humanos, tendo como objetivos:

e Produzir o conhecimento ampliando as fronteiras cientificas e
tecnoldgicas;

e Incrementar a produgao cientifica nos cursos;

e |Incrementar a participacdo de docentes nas atividades de
pesquisa, sem perda da qualidade dos projetos;

e Aumentar a produtividade com qualidade em pesquisa,;

e Consolidar a presenca da Faculdade nos eventos principais de
cada area do conhecimento;

e Consolidar os processos de avaliagao de pesquisa da Faculdade;

e Melhorar a qualidade e produtividade do gerenciamento da
pesquisa;

e Promover o intercambio entre pesquisadores nacionais e
estrangeiros;

e |Implementar novos laboratérios de pesquisa;

3.3.1.4. Politicas institucionais e agc6es académico-administrativas para a

extensao

Para a Faculdade Mozarteum de Sao Paulo, a atividade de
Extensdo € uma maneira de aproximar a Instituicdo e a sociedade de uma
forma integrada. A Instituicdo através da Extensao aplica os conhecimentos
adquiridos a partir do ensino e da pesquisa, transferindo-os para a sociedade
na medida de suas necessidades. Assim, a apreensdo das demandas e das
necessidades da sociedade € que irdo orientar a produgdo e o

desenvolvimento de novas pesquisas. Esse processo reciproco € importante
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para ambas as partes e caracteriza uma relagdo dinédmica entre a Faculdade

Mozarteum de Sao Paulo e o seu meio social.

Dentro dessa perspectiva, a Faculdade Mozarteum de Sao Paulo

conduz sua politica de extensao para:

e A integracao teoria e pratica, a fim de preparar os alunos para a
aplicagado dos conhecimentos adquiridos por meio do ensino e da
pesquisa;

e A participagcdo dos alunos em projetos desenvolvidos para o
Curso;

e A valorizacdo da participacdo dos discentes nas atividades
relacionadas a extensao;

e A condugcdo e estabelecimento de agdes voltadas a
responsabilidade social.

e Os programas de extensao, articulados com o ensino e pesquisa,
serdo desenvolvidos sob a forma de atividades permanentes em
projetos. Os servigos serdo realizados sob a forma de:

1. Atendimento a comunidade, diretamente ou por meio de
instituicdes publicas e privadas;

2. Participagdo em iniciativas de natureza cultural, artistica e
cientifica; e

3. Promocgéo de atividades artisticas, culturais e desportivas.

3.3.2. DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

No ano de 2022, a Faculdade Mozarteum concentrou seu atendimento a
comunidade em atividades culturais. Alunos dos cursos com vinculo artistico
desenvolveram oficinas que foram realizadas gratuitamente em espagos
publicos e houve a realizagdao da Semana Académica com atividades on-line e

presenciais.

As apresentagdes dos alunos de Musica foram amplamente divulgadas

virtualmente e contaram com a participagdo de publico externo moradores da
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regido.

3.3.3. DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Faculdade Mozarteum de Sdo Paulo organiza, frequentemente,
diversos eventos, dentre eles a Semana Académica realizada sempre no
primeiro semestre do ano letivo, o Simpdsio de Histéria e Cultura Africana e
Indigena realizado no segundo semestre do ano letivo, Exposic¢des,
apresentagdes musicais e teatrais produzidas por seus alunos, e oficinas e
palestras com professores da instituigdo e convidados. A organizagao curricular
possibilita a realizagdo de eventos dentro da propria Instituicdo, bem como a
participacdo dos alunos em atividades extramuros, objetivando a inter e a

transdisciplinaridade.

A IES incentiva a participacao do corpo docente em eventos fora da

Instituicao.

A Faculdade Mozarteum de Sao Paulo tem como propdsito
promover e incentivar a participacdo dos discentes em Ciclos de Debates,
Conferéncias, Eventos, Jornadas, Mesas Redondas, Oficinas de Trabalho,
Producéo e Incorporagéo de Tecnologias Apropriadas, Seminarios entre outros

eventos.

A Faculdade Mozarteum de Sao Paulo tem como meta incentivar a
participagdo discente em eventos académicos que tenham como objetivo

desenvolver a mentalidade cientifica, critica e investigativa dos alunos.

Em relagdo ao atendimento aos alunos, a IES disponibiliza atendimento
presencial tanto na secretaria, quanto com os coordenadores de cursos, que
se colocam disponiveis em horarios e dias determinados. O aluno também
consegue realizar solicitacbes online via portal do aluno ou pelo site. O
atendimento psicopedagogico € disponibilizado via agendamento. Sugestbes e

reclamacgdes de alunos s&o ouvidas e encaminhadas aos setores pertinentes.
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3.3.3.1. Politica e ag6es de acompanhamento de egressos e atuagao dos

egressos no ambiente socioeconémico

O acompanhamento de egressos ocorre visando socializar as
experiéncias na atuacao profissional e fornecer subsidios para a reestruturacao

curricular do mesmo.

Assim, varios procedimentos sdo utilizados, tais como: manutengao
de mala direta, divulgagdo na midia em geral convidando para atividades de
lazer e tecno-cientificas, feiras, mostras universitarias, avaliagdao pela
Comisséo Propria de Avaliagdo e, mesmo nas monografias de final de curso,
onde sao realizadas pesquisas que fazem levantamento da situagao atual do

egresso.

O interesse da IES é obter contribuicbes do ex-aluno para a
melhoria da qualidade dos Cursos, diagnosticando:

e A sua posi¢ao no mercado de trabalho;

e Competéncias desenvolvidas durante e com auxilio do Curso;

e Dificuldades de colocacéo profissional;

e Competéncias ndao desenvolvidas, porém, relevantes ao exercicio
da profissao;

e \isualizagdo que o egresso possui do Curso e qual o seu
interesse pela educagao continuada.

e Aspectos de melhoria da qualidade de vida do egresso.
O incentivo ao estudo continuado faz parte deste contado com o
egresso, deixando claro que a instituicdo permanecera de portas abertas ao
seu retorno.

3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1. DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
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A pratica do planejamento na instituigdo, qualquer que seja sua
natureza, é participativa e envolve profissionais e/ou 6rgaos colegiados de sua
estrutura. Os estudos, analises e elaboracdo de documentos serao realizados

em nivel macro (institucional) e micro (curso, 6rgao ou atividade).

De uma forma geral os planejamentos consideram sempre as receitas,
os custos, as despesas, os investimentos e os resultados financeiros ou nao de

todas as atividades desenvolvidas na instituigao.

As despesas de pessoal foram estimadas com base nos salarios

docentes e do pessoal técnico-administrativo e de apoio na regido.

O salario-aula do professor, consoante o mercado de trabalho da
regido, foi estipulado em fungdo da qualificagcdo académica. Aos salarios séao
acrescidos 0s encargos sociais (diretos e indiretos), que correspondem a

65,58% sobre a folha de pagamento mensal.

3.4.2. DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

A gestdo financeira e orgamentaria no periodo de vigéncia pretende
aplicar os meios e recursos necessarios para cumprimento das politicas, metas

previstas considerando as suas condi¢des de sustentabilidade financeira.

Na sequéncia, demonstramos os aspectos fundamentais da constituicao
do patriménio e dos recursos financeiros, bem como a estratégia de gerir a

dimensao econdmica e financeira e o plano de investimento.

1. Multiplas visbes do negocio - Como a gestdo econdmico-financeira é
sistémica, ou seja, engloba todos os aspectos de uma organizagao, através

dela é possivel analisar se as operagbes sao lucrativas, se o nivel de
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endividamento esta dentro do aceitavel e se o lucro, quando comparado ao

capital investido, proporciona uma boa rentabilidade;

2. Ter indicadores para tomadas de decisbes operacionais e estratégicas -
Através das visbes citadas anteriormente, € possivel reunir indicadores para
tomada de decisdes no dia a dia da IES, como por exemplo, se é possivel fazer
alguma contratacdo ou um novo investimento. Também, com as informagdes
financeiras da empresa organizadas, € possivel observar todos os aspectos do
seu funcionamento, pelas o6ticas operacional, financeira e de rentabilidade.

Assim, as decisdes se tornam mais equilibradas;

3. Maior controle e uso mais racional dos recursos - Para fazer um bom
gerenciamento dos negocios € preciso ter controle sobre toda informacgao
relacionada a empresa. Assim, sera possivel administrar melhor os recursos

disponiveis, bem como as situa¢des adversas;

4. Pregos mais competitivos - Com uma visdo mais real da operagao e todas as
razdes anteriores bem executadas, a IES aumenta sua condi¢ao de ter precos
mais competitivos, e assim, uma maior participacdo de mercado. E para que
toda a estratégia para alcancar esse objetivo traga o resultado esperado, é
necessaria a participacao de todos os setores. Neste momento, por exemplo,
ter conhecimento sobre gestao econdmico-financeira fara toda a diferencga para

os profissionais envolvidos;

5. Maior sucesso nos negocios - Uma boa gestao econdmico-financeira conduz
uma empresa a sua sustentabilidade de forma mais consciente, segura e
natural. Além disso, IES com uma gestdo econdmico-financeira equilibrada

passam mais tranquilamente pelos cenarios de crise.

3.4.21. RECURSOS FINANCEIROS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES

Receitas de semestralidades e taxas escolares, e eventuais da

Graduagao, da Extensédo e da Pds-graduacgéo, inclusive através dos Programas

Federais de financiamentos (FIES).
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O foco principal da estratégia de gestdo econdmica financeira consiste
em dotar o atual modelo administrativo das mais adequadas ferramentas de
controle e comunicagao, adotar uma politica de redugao de custos e aumento

de receita.

O orcamento da FAMOSP ¢ elaborado de acordo com os critérios legais
que regulam as atividades institucionais de uma IES dessa natureza, com os
valores e condutas pertinentes a semestralidade, bem como as demais agdes
alinhadas aos seus objetivos estatuarios, sendo submetido ao Conselho

Superior e, por ele, aprovado.

Por ultimo, vale salientar que as politicas, metas e atividades,
estabelecidas no PDI foram planejadas de acordo com a atual politica
institucional de sustentabilidade, ancorada em trés pilares: redugao dos custos
operacionais, sem o comprometimento da qualidade, mediante o uso racional
dos recursos disponiveis; expansdo da oferta de cursos e servigos, com 0O
consequente aumento do numero de discentes e ampliacdo de parcerias

publicas e privadas, para a captacao de recursos.

3.4.3. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

E de responsabilidade da Mantenedora o aporte e planejamento
financeiro. Para tanto, é composta de Contabilidade, Departamento

Administrativo, Departamento Financeiro, Departamento Patrimonial e RH.

Para a Mantenedora recai as obrigagdes de garantir esse suporte,
apresentando os valores, sempre em seu Balanco Patrimonial e
Demonstragbes Financeiras. Para a Instituicdo, a responsabilidade de
demonstrar por meio de planejamento ao longo dos anos de vigéncia do seu
PDI, a utilizagdo fim do orgamento, ajustando as projegdes das receitas, custos

e despesas. Acompanhando os investimentos e o plano de expansao.

A relagdo entre a area financeira e a gestao institucional também esta

descrita no Regimento da Instituigéo.
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Com este planejamento, a FAMOSP visa atender suas necessidades e
demandas e acompanhar mensalmente o planejamento econémico e
financeiro, como uma ferramenta técnica capaz de auxiliar na analise dos
resultados obtidos e, ao mesmo tempo, fornecer parametros confiaveis para a

tomada de decisdes pelos gestores.

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1. DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

As instalagdes da Faculdade Mozarteum de S&o Paulo foram projetadas
para atender a boa qualidade da pratica pedagdgica. As salas de aulas
disponiveis sdo de dimensdes e capacidades variaveis atendendo de 20 a 50
alunos por sala. A IES dispde de laboratérios especificos atendendo a cada um
dos cursos e um teatro com capacidade de 300 lugares para uso
compartilhado. A faculdade disponibiliza ao corpo docente e discente um
laboratério de informatica com cerca de 35 computadores, e equipamentos de

multimidia a serem utilizados nas aulas.

A biblioteca da Faculdade Mozarteum de S&do Paulo conta com ambiente
de informatica com 05 computadores com acesso a internet e sala de estudo

em grupo reservada. A faculdade disponibiliza wi-fi para professores e alunos.

As instalagbes administrativas da Faculdade Mozarteum de S&do Paulo
estao distribuidas de forma a proporcionar atendimento aos alunos, apoio para
a secretaria, apoio para a area de negocios e permitir reunides a serem
realizadas pelos profissionais administrativos. As instalacbes administrativas

sdo plenamente suficientes para a organizagao dos servigos.

24



Os docentes dispdem de sala de professores, banheiros exclusivos e
disponibilidade de computadores. Contam também com dois gabinetes de
trabalho para estudo, pesquisa ou orientacdo de alunos. As instalagdes
permitem, ainda, que cada docente utilize estacdo de trabalho individual para
desenvolvimento de trabalhos e pesquisas. As coordenagdes de cursos

dispdem de salas préprias e espago para reunioes.

Existe infraestrutura de alimentagdo, area de convivéncia, e espagos
para o desenvolvimento de atividades esportivas, recreacio e culturais. A IES

dispde de instalagdes sanitarias compativeis com as dimensdes do prédio.

A Faculdade Mozarteum de Sao Paulo possui, como uma de suas
prioridades, a integragao das pessoas portadoras de necessidades especiais, a
acessibilidade, o ingresso e a permanéncia nas areas da comunidade
académica. Desta forma, atende a Portaria n°. 3.284, de 07 de novembro de
2003, que dispde sobre acesso de pessoas com necessidades especiais.
Destaca-se o piso tatil, as inscricdes em braile e o adaptador de escadas para

cadeirantes.

4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Dimensao | — Discentes

ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA (QUESTOES 1 A 5
AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS DISCENTES)

Serdo apresentados de forma objetiva os resultados que envolvem a
dindmica da sala de aula, ou seja, os seguintes pontos arrolados abaixo que
demonstram de forma evidente o clima, a relagao, professor aluno e o processo

de aprendizagem:

1. Assiduidade e pontualidade as aulas
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2. Os conteudos sao desenvolvidos de forma contextualizada e estimulam a

participacado dos alunos a pesquisa e o interesse pela area.
3. Esclarece duvidas em aula e mantém dialogo com os alunos.

4. Os critérios e os instrumentos de avaliagdo sdo compativeis com as aulas

dadas.

Os professores tém sido assiduos e pontuais (presencialmente e em aulas remotas)?

® Sim
® Nao

Parcialmente

Grafico 1: Pergunta — Assiduidade e pontualidade as aulas (avaliagdo do
docente pelo discente)

Os discentes avaliaram a assiduidade e a pontualidade como adequada,
mas foram apontadas algumas questdes referentes aos atrasos e possiveis
faltas pontuais de alguns docentes. Os coordenadores dos cursos estao
avaliando as questbes apontadas para expor aos docentes e solicitar uma

mudanca de postura.
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Os contelidos desenvolvidos nas aulas sdo pertinentes e estimulam seu interesse pela area?

® Sim
@ Nzo

Parcialmente

Grafico 2: Pergunta — Os conteudos s&o desenvolvidos de forma
contextualizada e estimulam a participagao dos alunos a pesquisa e o interesse
pela area (avaliagdo do docente pelo discente)

Os discentes avaliam como muito bom os conteudos desenvolvidos
pelos docentes do curso, com aulas motivadoras e participativas. Os conteudos
abordados em sala de aula agradam e estdo em conformidade com o mercado
de trabalho.

Existe didlogo entre alunos e professores e participagdo ativa dos alunos nas aulas?

® Sim
@ Nizo

Parcialmente

Gréfico 3: Pergunta — Esclarece duvidas em aula e mantém didlogo com os
alunos (avaliagéo do docente pelo discente)
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O nivel de satisfacdo dos alunos aponta uma boa comunicagao entre os
professores e alunos, demonstrando que os professores sdo disponiveis para

resolver as duvidas dos alunos e auxiliar no processo de aprendizagem.

Os critérios e instrumentos de avaliagdo sdo compativeis com a proposta desenvolvida pelo
professor?

® sim
® Nao

Parcialmente

Grafico 4: Pergunta — Os critérios e os instrumentos de avaliagcdo séao
compativeis com as aulas dadas (avaliagao do docente pelo discente)

A percepgdo dos alunos € que os instrumentos e os critérios de
avaliagcdo desenvolvidos em sala de aula pelos professores sdo compativeis

com as aulas, sendo avaliados como bom e muito bom.

A ultima questédo deste bloco de perguntas € aberta para que os alunos
expressem de forma dissertativa. Nesta ultima questdo os alunos elogiaram a
postura dos professores e como estd o desenvolvimento das atividades e

conteudos em sala de aula.

AUTO AVALIAGAO DO ALUNO (QUESTOES 6 A 9)

As questdes de 6 a 9 sao referentes a dedicacado do aluno com relagcao

as disciplinas e seu aproveitamento.

6. Assiduidade e pontualidade do aluno
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7. Condicbes de acesso a internet para os conteudos ministrados no formato

on-line
8. Comprometimento com o curso

9. Cumprimento de prazos estabelecidos pelos professores para as entregas

de tarefas

Vocé, enquanto aluno, tem sido assiduo e pontual?

® sim
® Nao

Parcialmente

Grafico 5: Pergunta — Vocé enquanto aluno, tem sido assiduo e pontual?
(autoavaliagéo do aluno)

Na autoavaliagdo os alunos assumem postura de comprometimento com
o curso e o estudo de forma assidua e dedicada, com respeito ao professor e
participagdo nas aulas, mas indicaram que a postura pode ser melhor, ja que o

numero de parcialmente foi de quase 40%.
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Vocé tem condigdes de internet para acesso a plataforma EAD e as aulas remotas?

® Sim
@ Nzo

Parcialmente

Grafico 6: Pergunta — Vocé tem condigbes de internet para acesso a plataforma
EAD e as aulas remotas? (autoavaliagao do aluno)

Os alunos demonstraram ter condi¢cdes para a utilizacado da internet, seja

fora da instituigdo, como utilizando a instituicdo no horario diferente da aula.

Vocé se sente comprometido com o curso e participa das atividades propostas pelos professores?

® sim
® Nao

Parcialmente

Grafico 7: Pergunta — Vocé se sente comprometido com o curso e participa das
atividades propostas pelos professores? (autoavaliagdo do aluno)

A pesquisa realizada demonstra que o envolvimento dos alunos nas
atividades propostas pelos professores. Observa-se que prezam a boa
formagao, a maioria participa das atividades propostas pelas coordenagdes e

pelos professores.
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Vocé tem cumprido os prazos estabelecidos pelos professores nas aulas presenciais, remotas e
EAD?

® Sim
@ Nzo

Parcialmente

Grafico 8: Pergunta — Vocé tem cumprido os prazos estabelecidos pelos
professores nas aulas presenciais, remotas e EAD? (autoavaliagdo do aluno)

A pesquisa realizada demonstra que os alunos entendem estarem
cumprindo em sua grande maioria com o0s prazos estipulados para o

desenvolvimento das atividades.

A Ultima questdo deste item também foi aberta para que os alunos
pudessem expressar sobre seu comprometimento com o curso, € os alunos

demonstraram estarem comprometidos

Dimensao Il — Corpo Docente

A avaliacdo da Dimenséao Il foi realizada entre o corpo docente da

Instituicao propondo uma avaliagao likert seguindo a lista de questdes abaixo:

1. Os alunos tém sido assiduos e pontuais (presencialmente e em aulas

remotas)?
2. Tém sido possivel desenvolver os conteudos nas aulas da forma prevista?

3. Existe participacao ativa dos alunos nas aulas?
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4. Vocé tem condicdes de internet para acesso a plataforma EAD e as aulas

remotas?
5. Vocé tem cumprido os prazos estabelecidos pela coordenacao?
6. As salas de aula atendem suas necessidades como professor?

7. Os recursos pedagogicos disponiveis atendem as necessidades das suas

aulas?
8. A sala dos professores atende as suas necessidades?
9. O atendimento dos funcionarios é satisfatorio?

10. O atendimento da coordenacao é satisfatorio?

Os alunos tém sido assiduos e pontuais (presencialmente e em aulas remotas)?

@® Sim
® Nao

Parcialmente

Grafico 9: Pergunta — Os alunos tém sido assiduos e pontuais
(presencialmente e em aulas remotas)? (Avaliagao Corpo Docente)

Os professores que participaram da avaliagcdo entendem que os alunos

tém sido assiduos e pontuais durante as aulas em sua totalidade.
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Tem sido possivel desenvolver os conteddos nas aulas da forma prevista?

® Sim
® Nao

@ Parcialmente

Grafico 10: Pergunta — Tem sido possivel desenvolver os conteudos nas aulas
da forma prevista? (Avaliagdo Corpo Docente)

A avaliacdo dos docentes com relacdo aos conteudos ministrados
ocorreu de acordo com o planejamento na totalidade dos professores

pesquisados.

Existe participacao ativa dos alunos nas aulas?

® Sim
@ Nzo

l @ Parcialmente

Grafico 11: Pergunta — Existe participacdo ativa dos alunos nas aulas?
(Avaliacao Corpo Docente)

A participacao dos alunos foi considerada boa nas aulas dos professores

avaliados.

33



Vocé tem condicdes de internet para acesso a plataforma EAD e as aulas remotas?
11 respostas

® Sim
® Nao

@ Parcialmente

Grafico 12: Pergunta — Vocé tem condigbes de internet para acesso a
plataforma EAD e as aulas remotas? (Avaliagdo Corpo Docente)

A totalidade dos docentes informou ter acesso adequado a internet para

as aulas on-line.

Vocé tem cumprido os prazos estabelecidos pela coordenagao?

® Sim
® Nao

@ Parcialmente

Grafico 13: Pergunta — Vocé tem cumprido os prazos estabelecidos pela
coordenacao? (Avaliagao Corpo Docente)

De acordo com os professores, a grande maioria dos professores tem

cumprido com os prazos estabelecidos estabelecidos.

34



As salas de aula atendem suas necessidades como professor?

@® sim
@® Nao

' Parcialmente

Grafico 14: Pergunta — As salas de aula atendem suas necessidades como
professor? (Avaliagédo Corpo Docente)

Os docentes consideram as salas de aula adequadas e com as
melhorias e reformas realizadas durante o semestre letivo com novos

equipamentos instalados a qualidade do espaco foi melhorada.

A sala dos professores atende suas necessidades?

® sim
@® Nao

' Parcialmente

Grafico 15: Pergunta — A sala dos professores atende suas necessidades?
(Avaliagao Corpo Docente)

Os docentes demonstraram em sua totalidade que a sala dos

professores esta adequada para suas fungoes.
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0 atendimento dos funcionarios é satisfatorio?

® Sim
@ Nzo

' Parcialmente

Grafico 16: Pergunta — O atendimento dos funcionarios € satisfatério?
(Avaliagao Corpo Docente)

A percepcgao dos docentes foi positiva, avaliando como satisfatério em
90% o atendimento dos funcionarios da institui¢ao.

0 atendimento da coordenacgéo é satisfatério?

@® Sim
@ Nizo

' Parcialmente

Grafico 17: Pergunta — O atendimento da coordenacdo é satisfatorio?
(Avaliacao Corpo Docente)

O corpo docente demonstrou satisfacdo quanto a disponibilidade da

coordenacgao no atendimento aos professores em sua totalidade.

Dimensao lll

INFRAESTRUTURA (AVALIAGAO DOS DISCENTES)
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A Dimensao lll consiste na avaliagao dos alunos sobre a infraestrutura

da Instituicdo, foram avaliados:

—

. O espaco fisico da faculdade atende as suas necessidades como aluno.
2. O servigo reprografico é satisfatorio.
3. O atendimento dos funcionarios é satisfatorio.

4. O atendimento da coordenacéo é satisfatorio.

0 espaco fisico da faculdade atende suas necessidades como aluno?

® sim
@ Nzo

Parcialmente

Grafico 18: Pergunta — O espaco fisico da faculdade atende suas necessidades
como aluno (Avaliacao da infraestrutura pelo discente)

Esta questao aponta como fragilidade a disponibilidade do espaco fisico
fora do horario das aulas, pois alguns alunos relataram a necessidade de
utilizacdo do ambiente escolar para estudo. Como proposta de acdo a
coordenacgao, juntamente com o pessoal técnico-administrativo para que possa
ser organizada uma agenda para a utilizagdo do espaco, atendendo a essa
demanda crescente dos alunos pela utilizacdo das salas fora do horario da

aula.
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0 servico reprografico é satisfatorio?

® Sim
@ Nzo

' Parcialmente

Grafico 19: Pergunta — O servigo reprografico € satisfatério? (Avaliagdo da
infraestrutura pelo discente)

A avaliacdo no geral foi positiva com relagdo ao servigo reprografico

terceirizado disponivel na Instituicéo.

0 atendimento dos funcionarios é satisfatorio?

® Sim
® Nzo
©) Parcialmente

Grafico 20: Pergunta — O atendimento dos funcionarios é satisfatorio (Avaliagao
da infraestrutura pelo discente)

O atendimento foi considerado satisfatério por mais de 88% dos alunos
pesquisados. Os discentes apontaram a atencéo dos funcionarios na resolugéo

dos problemas como um dos pontos a favor para esse grau de satisfagao.
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0 atendimento da coordenacéo é satisfatorio?

® Sim
@ Nzo

Parcialmente

Grafico 21: Pergunta — O atendimento da coordenacéo é satisfatorio (Avaliagcao
da infraestrutura pelo discente)

A satisfacdo com o atendimento realizado pela coordenagao do curso foi
superior a 94%. E os alunos demonstraram ser muito bem recebidos e

atendidos em suas demandas encaminhadas a coordenacao.

INFRA-ESTRUTURA (AVALIAGAO FUNCIONARIOS)

A infraestrutura da instituicdo também foi avaliada pelos funcionarios, de

acordo com o questionario abaixo realizado em formato de férum:

1. O espago fisico atende as necessidades da sua fungdo e apresenta

condigdes satisfatorias de higiene, ventilagao e iluminagao.
2. Ajornada de trabalho é suficiente para o cumprimento das tarefas.
3. As tarefas que lhe sao atribuidas sdo compativeis com a sua funcao.

4. Os recursos materiais sdo adequados para o cumprimento de suas

atribuicoes.

5. O relacionamento com seus pares e o publico € harmonioso.
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6. As informacdes recebidas sao suficientes para o seu desempenho

profissional.

7. Vocé se sente motivado para o crescimento profissional.

Os funcionarios acreditam que os espacos fisicos atendem as
necessidades de suas fungdes e estdo de acordo com as exigéncias. Alguns
funcionarios avaliaram como regular as instalagdes de ventilagao e iluminagéo
de alguns ambientes, que poderiam receber melhorias. A diregcdo ja ouviu
essas reivindicagdes e esta organizando um plano de a¢des para a melhoria do

ambiente.

Os funcionarios estao satisfeitos com a carga horaria de trabalho diaria e
semanal para seus afazeres. Eles avaliam que as tarefas desenvolvidas
durante sua jornada de trabalho sdo compativeis com as fungdes atuais e que
os materiais de trabalho sdo apropriados e entendem que eles colaboram para

0 bom cumprimento de suas fungdes.

O ambiente € harmonioso entre os funcionarios, assim como com toda a
comunidade académica, tornando o ambiente agradavel para o desempenho
de suas fungdes. Os funcionarios acreditam que as informagdes
disponibilizadas pela direcdo e seus superiores sao suficientes para seu

desempenho e para a realizagao de suas atividades diarias.

Os funcionarios se sentem motivados e preparados para sua evolugao.
A direcdo, pensando sempre no melhor para os colaboradores, planeja alguns
treinamentos, tanto referentes a sistemas (recapacitagdo), como para novas

ferramentas em fase de implantacéo.

5. AVALIAGCAO EXTERNA

VISITAS PARA RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO DE CURSOS
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FUNCAO

AVALIACAO

ATO LEGAL

CREDENCIAMENTO |CF =4

Aguardando Publicacédo no

EAD - FAMOSP D. O. U.

AUTORIZACAO CF=4 Aguardando Publicagdo no
ARTES VISUAIS D.O. U.

EAD

HISTORIA

RECONHECIMENTO | CF =3

Aguardando Publicagéo no

D.O. U.

GEOGRAFIA

RECONHECIMENTO | CF =3

Aguardando Publicagcéo no

D.O. U.

5.2. AGOES COM BASE NA ANALISE

PLANO DE AGOES DE MELHORIA DA IES
DIMENSAO | — ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

DIMENSAO Il - CORPO DOCENTE

DIMENSAO Il — INFRAESTRUTURA

relacionamento na
comunidade
académica:

e entre 0s
Cursos

e entre 0s

docentes

integradas
apresentacoes
artisticas e

culturais

Potencialidades Propostas de | Competéncias Prazo
Acoes
Comprometimento | Participacdo no | Coordenagao Ao dos
de todos os | planejamento, semestres
envolvidos no [ nas agdes e nas
processo avaliagdes
pedagdgico
Bom Eventos e acgdes | Docentes Ao dos

semestres

41




e entre (o]

discentes
Relagéo professor | Acompanhamento | Coordenagéao Ao longo dos
x aluno: dialdgica | da frequéncia e | Docentes semestres
e individualidade | do

aproveitamento
dos alunos

Corpo docente | Incentivo a | Coordenacéao Inicio e ao longo
estavel pouca | permanéncia Diregao dos semestres
rotatividade
Permanéncia na | Motivacao, Coordenacéao Ao longo dos
instituicio e | ambiente Direcéao semestres
conhecimento do | acolhedor,
perfil do alunado
Pratica docente | Troca de | Coordenacgéao Ao longo dos
interdisciplinar, experiéncias Docentes semestres
contextualizada e Alunos
dinamica
Emprego das | Recursos Manutengao Inicio dos
tecnologias pelos | tecnoldgicos semestres
docentes e | disponiveis
discentes
Participacao Planejamento de | Coordenacéao Periodo de
integrada dos | atividades planejamento
docentes e | artisticas e
discentes nos | culturais
eventos
académicos
cientificos e
culturais
Atualizagao Divulgacao de | Coordenacao Periodo de
constante dos | eventos Docentes planejamento
conhecimento e [ académicos
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troca de

experiéncias

Ascenséo na | Motivagédo  para | Coordenagao Periodo de

carreira com | pos graduagéao planejamento e

titulacao stricto sensu ao longo dos
Divulgacao de semestres
curso

Fragilidades Acodes Competéncias Prazo

Assiduidade e | Conscientizagdo | Coordenacéao Inicio dos

Pontualidade semestres

Cumprimento do | Acompanhamento | Coordenacéao Ao longo dos

calendario semestres

escolar e

registros

académicos

Instrumentos Renovacdo dos | Coordenacao Inicio do

musicais para a | instrumentos Direcao semestre

licenciatura em

Musica

Recursos Aquisicao e | Diregao Ao longo dos

didaticos e [ manutencao Manutencéao semestres

equipamentos

audiovisuais

Pianos — Piano | Manutencéao Coordenacao Ao longo dos

Digital Afinacao Técnicos semestres

Mobiliario das | Manutencéao Manutencéao Ao longo dos

salas de aula semestres

Laboratérios de | Manutencdo dos | Manutencéao Inicio do

Informatica e de | equipamentos e semestre

Musica

das instalagdes
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Higienizacdo e | Superviséo e [ Manutencao Diario, entre os
manutencido das | acompanhamento periodos
dependéncias, dos
salas de aula e | procedimentos
banheiros
Biblioteca: acervo | Atualizacao de | Coordenacéao Inicio do
titulos em todas | Docentes semestre
as areas,
assinatura de
revistas e
periddicos
Dificuldades dos | Continuidade e | Coordenagéo Ao longo dos
alunos:  leitura, [ aumento das | Docentes semestres
escrita, atividades de
matematica, nivelamento e
cédigo musical laboratorio de
musica e
producgao de texto
Monitoria Aumento do | Coordenagéao Ao longo dos
numero de | Docentes semestres
monitores ja
existentes e
ampliacao das
atividades de
monitoria
Teatro Manutencdo de | Coordenacao Ao longo dos
som, luz e | Manutengao semestres
equipamentos Direcéo
Internet Manutencéao e | Coordenagao Ao longo dos
extensao T.I. semestres
Direcéo
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Plano de carreira | Incentivo Direcao Implantagao
dos professores

e funcionarios

Producao Incentivo a | Diregao Ao longo dos
Académica participacao Coordenacéao semestres
Salas de estudo | Disponibilizagao Coordenacao Ao longo dos
pafa alunos de | de uso de | Manutengao semestres
musica espacgos para | Direcéo

estudo individual
de alunos e para
usoO em ensaios
de grupos em

aulas praticas

INCORPORAGAO NA GESTAO ACADEMICA

No seu conjunto as etapas do Programa de Avaliagdo Institucional sdo
incorporadas sempre de forma participativa, querendo promover a interacao
entre os resultados alcangados em cada um dos segmentos, conforme elas se

sucedem.

Desta forma, os resultados alcangados no programa, com o passar do
tempo, se apresentam como rede de informacgdes, que sao fundamentais para
muitas tomadas de decisao, tanto pelas Coordenacgdes, como pelas Diretorias

€ por quem mais tiver interesse e necessidade.

Com os resultados das avaliagdes, motivamos os docentes, discentes e
funcionarios para participarem do desenvolvimento e discussdo das
alternativas que geram corregdo qualitativa no planejamento da gestéo

académica.
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Pretende-se com esses procedimentos promover a transparéncia nas
relagcbes, dos processos decisorios e disseminar clima de fraternidade,
solidariedade, integridade e cooperagao como possibilidade para a consecugao
dos programas e projetos que promovam a IES como instituicdo de Excelente

Qualidade Educacional.

Os resultados e decisdes sdo expostos da maneira clara e objetiva, com
definicdo de prazos, responsabilidades e recursos a serem mobilizados através
de reunides com o0s responsaveis, buscando a solugdo para os problemas

apontados.

5.3. CRITICAS E SUGESTOES PARA APRIMORAR O PROCESSO

Apresenta-se a sugestdo de viabilizar que todos os formularios sejam
preenchidos online, abandonando o preenchimento manual dos alunos. No
segmento da divulgacdo esta prevista a utilizagcdo de boletim interno e outros
meios eletrdnicos para a comunicagdo com os alunos. No que se refere a
meta—avaliagdo, gostariamos de ter uma maior oferta de questionarios

disponibilizados pelo MEC como referenciais.

5.4. META-AVALIAGAO

Os processos de avaliacdo interna e externa sdo analisados
constantemente, para retroalimentagdo do sistema e aperfeicoamento da

instituicao.
6. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Prépria de Auto Avaliagdo da IES espera contribuir no
contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagcao Superior (SINAES),

que esta no centro do processo avaliativo, com a melhoria da qualidade da

educagao superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, o aumento
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permanente da sua eficacia institucional e os compromissos de

responsabilidades sociais.

A CPA em conformidade com o texto legal entende necessario que a
avaliagao dos cursos superiores dar-se-a em duas fases:
12 — Auto avaliagdo, coordenada pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) de
cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da auto avaliagao
institucional da CONAES;
22 - Avaliagao externa, realizada por comissdes designadas pelo INEP, tendo
como referéncia os padroes de qualidade para a educacao superior expressos

nos instrumentos de avaliacio e os relatérios de auto avaliacoes.

Os processos de avaliagao interna e externa devem contribuir para um
sistema que permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade
avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem

como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

As agbes implementadas no Processo avaliativo nos permitem identificar
tanto os problemas do passado, quanto os do presente, suas causas e as

melhores estratégias de agao para sana-las.

O processo de implementagdo das melhorias, com base nas deficiéncias
encontradas, € reconhecido por todos os membros envolvidos nesse processo
avaliativo: membros do CPA, professores, estudantes, corpo administrativo e a
prépria comunidade. Reconhece-se que todo o grupo se interessa em fazer
parte dos processos de aperfeicoamento da IES, para que ela venha a atender
cada vez melhor as necessidades da comunidade onde esta inserida,

cumprindo a proposta da sua missao.
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